Mediacion en Missouri

Si ocurre una disputa entre clientes y la Divisi-n Vocacional de Missouri (MDVR) en cuanto a los servicios
de Rehabilitaci- n Vocacional (VR), se proveer§ de mediaci-n alternativa no adversarias para resolver las
disputas.

La mediaci-n es estructurada, todavZa informal, es un proceso voluntario en el cual una tercera parte
imparcial del partido mediador ayuda a los clientes que est8n pasando por conyictos con VR para
alcanzar un adecuado acuerdo. La mediaci-n construye relaciones positivas de trabajo y anima al mutuo
entendimiento.

o El mutuo entendimiento de los clientes y VR.

o Es una elecci-n de sensibilidad econ - mica para todos los partidos.

& Decisiones son tomadas por los partidos en conyicto.

o Los individuos que est&n disponibles para mediar son entrenados.

o Acciones se determinar§n juntamente.

o E| tiempo que se necesita para la mediaci - n toma menos que un d?a.

& Se identipcan las necesidades del cliente de VR.

& | a comunicaci-n abierta es la llave para llegar a un acuerdo.

o L a tercera parte neutral del partido es quien hace de mediador en la disputa.

Si ambas partes est8n de acuerdo en el pedido de mediaci- n, entonces se pondr§ una fecha para tener
una sesi-n con el profesional mediador, dentro de los 60 d2as del acuerdo para mediar, a menos que las
partes est®n de acuerdo en extender el tiempo espec?pco. De todos modos, procedimientos legales y
circunstancias no previstas pueden causar retrasos.
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o voluntarios para ambos, el cliente y VR.

& conpdencialidad, esto anima a todos los participantes a hablar libremente.

o El Departamento de Educaci-n Primaria y Secundaria provee un servicio sin costo.
o una alternativa que no afecta la audiencia sobre el proceso legal o queja formal.
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o puede resolver disputas en cuanto a la provisi-n de servicios y/o El Plan Individualizado para
Empleos (IPE).

© claripca 8reas de acuerdo y desacuerdo.
o puede ponerse una cita con o en vez de una audiencia sobre el proceso legal.
& mejora las relaciones entre clientes y VR.

© es ofrecida al cliente sin costo alguno.

Al

VR mantiene una lista de mediadores calipcados. Cuando ambas partes en disputa estgn de acuerdo
a mediar, ellos necesitan estar de acuerdo sobre un mediador y notipcar a ese mediador. VR, entonces
podr§ conprmar la cita, y el mediador notipcarg a las partes sobre el tiempo, fecha, y lugar donde se
llevarg a cabo la cita.
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Un mediador, una tercera parte neutral del partido entrenada en comunicaci - n, en resolver problemas, en
negociaci-ny en espec?pcas t@cnicas de mediaci- n, act¥%sa como un facilitado para poder ayudar al cliente
y al personal de VR a resolver el conyicto.

Z
Q
)
=
-
-
<
|
S
-
<
O
L
|
Q
2]
Ll
O
®
=<
A
-
bkl
L
=<
aa]
o
9 9]
w
=
O
Z
—
-
-
<

El mediador:
& trabaja con las partes para ver qui®n asistirg a la sesi-n.

& educa a las partes en cuanto al proceso de mediaci-n.




& anima a la comunicaci-n abierta y honesta.

o establece las reglas que deben ser seguidas por todas
las partes.

& gu2a el proceso.

& se asegura de que cada parte sea escuchada.
o reformula informaci- n y resume posiciones.
© claripca asuntos de ley y regulaci-n.

o facilita la escritura del acuerdo.
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Los clientes y el personal de VR son los participantes
activos en el proceso de mediaci-n. Esto podr?a ser de
inter®s para todas las partes, incluyendo el cliente, para
explorar la mediaci-n como una resoluci-n informal del
conyicto. Si estos factores se tienen en cuenta desde el
inicio de la mediaci-n, es m8s probable que resulte en
®xito.

& Hacer una propuesta inicial de mediaci-n con buena fe.

o Estar dispuesto a dar al menos un d2a para el proceso.

& Sin interrupci-n, presentar su punto de vista del tema
en cuesti-n, y escuchar las opiniones de la otra parte.

o Sj es necesario, reunirse por separado con el mediador.
& Buscar claripcaci-n en las charlas o materiales.
& Tratar con los puntos de vistas, no personalidades.

o Recuerde, las partes disputantes tienen el poder
completo de tomar una decisi- n.
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& Tenga su calendario libre todo el d2a de la mediaci-n.

& Ponga a un lado conyictos personales, y c@ntrese en los
intereses vocacionales del cliente.

o Est® familiarizado con todos los documentos
relacionados a la disputa, incluyendo el IPE.

& Organice su informaci-n y materiales.
o H8gase, a usted mismo, las siguientes preguntas:
A aQu@ es lo que quiero/queremos alcanzar?

A aQuo es lo que quiero/queremos que haga la otra
parte?

A &Estas alternativas, son maneras de resolver el
conyicto?

& Sea honesto y dispuesto a escuchar.
& Sea abierto a todas las alternativas.

& Sj es necesario, busque la ayuda del Programa de
Ayuda al Cliente.
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Cada mediador/a tiene su propio estilo personal de
conducir la mediaci-n. La mediaci-n puede incluir las
siguientes etapas:

1. Introducci-n: El mediador explicar§ el proceso,
pondr§ las reglas para todas las partes, y responder§ a
preguntas.

2. ldentipcaci - n de Posiciones: Cada parte tendr§ una
oportunidad ininterrumpida para identipcar posiciones
y compartir informaci - n. EI mediador puede buscar
datos adicionales o resumir los temas en cuesti-n.

3. Expresi-n de los Intereses: En esta etapa el mediador
ayuda a las partes a identipcar sus intereses (esos
factores que refuerzan sus posiciones). Metas,
necesidades, deseos, esperanzas, y temores son
expresados, explorados y claripcados.

En ciertas ocasiones, puede que las posiciones

e intereses no podrgn ser aclarados. Se proveen
oportunidades para cada parte de otener comit®6 con
el mediador con el prop-sito de compartir informaci-n
o aclarar ciertos asuntos. Un oreceso6 puede ser
solicitado por cualquier participante si suceden
grandes emociones durante la sesi-n de mediaci-n.
Este tiempo para poder calmarse a si mismo, provee
una oportunidad para todas las partes de comunicarse
separadamente, volver a pensar sus estrategias, y
absorber lo que ha ocurrido.

4. Creando Alternativas: Una vez que las posiciones
b§sicas e intereses subyacentes han sido claripcados,
conversados, y se entiende claramente por cada una de
las partes, el mediador ayudars§ a las partes a desarrollar
opciones y tomar decisiones para resolver el conyicto.
Cualquier parte puede proponer soluciones en cualquier
momento durante una sesi-n abierta 0 un comite.

5. Desarrollar y Escribir un Plan: Las partes establecen
los t8rminos del acuerdo. EI mediador escribe el
documento con la resoluci-n pnal, la cual luego es
prmada por el cliente, el personal de VR y el mediador.
Cada parte se queda con una copia del acuerdo.

6. Implementaci - n: Para que el acuerdo pnal funcione
efectivamente, debe ser implementada una provisi-n.
El documento prmado demuestra un acuerdo de parte
de las dos partes de someterse a las condiciones del
mismo. Eltimamente, queda bajo la responsabilidad de
las partes cumplir con sus obligaciones.
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1. S-lo desacuerdos que se aplican por el proceso de
juzgado son casos aceptados por mediaciones pagadas
por el estado.

2. No se har8n grabaciones de video o audio durante el
proceso de mediaci-n.

3. Cada una de las partes debe designar a alguien para
gue asista a la sesi-n de mediaci-n quien tiene la
autoridad de hacer decisiones pnales.

4. Por el motivo de que las mediaciones son un proceso
no adversario que ofrece a las partes la oportunidad
de poder comunicarse directamente con el otro, se
disuaden asistencia y participaci-n legal durante una
sesi-n de mediaci-n.



5. El mediador proveer§ de copias prmadas del acuerdo,
a cada parte.

6. El mediador puede ser excluido de las subsiguientes
acciones, tales como investigaciones de queja, audiencias
sobre el proceso legal, o procedimientos legales.

7. Un pedido de audiencia sobre el proceso legal antes
de la mediaci-n puede ser cancelado si el pedido es
retirado.

8. Si por cualquier raz-n la mediaci- n fracasa, el mediador
proveer§ a cada una de las partes con una evaluaci-n
gue claripque que la mediaci-n no tuvo @xito.

Conclusion

La mediaci-n anima a los clientes y a VR a trabajar en
conjunto para resolver conyictos. El procedimiento puede
ser una alternativa adecuada a procedimientos legales.
Una mediaci-n exitosa las oportunidades y servicios
vocacionales para personas discapacitadas. Para m8§s
informaci- n, contactar:

A la Secci-n de Asuntos de Consumidor

Divisi-n de Rehabilitaci- n Vocacional de Missouri
3024 Dupont Circle

Jefferson City, MO 65109-6188

Tel Gratis: (877) 222-8963

Su Derecho a Apelar

Usted tiene el derecho a apelar en cualquier momento si
no est§ de acuerdo con una decisi - n sobre su caso hecha
por su consejero o por alguien m8s en la Divisi-n de
Rehabilitaci - n Vocacional de Missouri (MDVR).

Por ejemplo, si se le ha dicho que usted no es elegible
para los servicios de Rehabilitaci-n Vocacional (VR),
usted puede apelar esa decisi-n. Si usted no est§ de
acuerdo con el plan que su consejero ha hecho para usted,
puede apelar ese plan. Tambi®n si su consejero quiere
cambiar su plan y usted no est8 de acuerdo con el cambio,
puede apelar ese cambio.

Primero, diga a su consejero que usted no est§ de acuerdo
con lo que se ha hecho. Si el consejero le explica laraz-n
por la cual lo ha hecho y usted todav2a no est§ de acuerdo
puede pedir hablar con el supervisor o gerente regional
de la opcina de distrito de Rehabilitaci - n Vocacional
encargado de su caso. Usted puede, de todas maneras
pedir un proceso de juzgado en cualquier momento.

La Audiencia sobre el proceso legal ser§ llevado a
cabo dentro de los 60 d2as de la petici-n. Los pedidos
se deben hacer por escrito o llamando al Coordinador
de Desarrollo y Asuntos del Consumidor, Divisi-n de
Rehabilitaci - n Vocacional.

Usted tambi®n tiene el derecho de buscar mediaci-n
sobre el tema o contactar al Programa de Ayuda al Cliente
(CAP) para que lo ayuda. Si desea esto puede llamar

o dirigirse por escrito al Coordinador de Desarrollo y
Asuntos del Consumidor.

Programa de Asistencia al Cliente

Los Servicios de Defensa y Protecci-n de Missouri opera
el Programa de Asistencia al Cliente (CAP) esto podrza
ser de inter®s y de ayuda para usted durante todo el
proceso de rehabilitaci-n. CAP provee numerosos
servicios, los cuales incluyen asistencia en temas legales,
administrativos u otras medidas destinadas a proteger
sus derechos bajo el Acta de Rehabilitaci-n de 1973. CAP
tambi®n puede proveer informaci-n sobre otras agencies
y programas en Missouri que ofrecen servicios de
rehabilitaci - n a personas con una discapacidad.

Puede contactar al CAP por medio de forma escrita o
llamando:

Servicios de Defensa y Protecci-n de Missouri
925 S. Country Club Drive

Jefferson City, MO 65109-0352

Tel. Gratis: (800) 392-8667

Audiencias Sobre el Proceso Legal:

o dictaminan en disputas concernientes a la provisi-n
de servicios y/o el Plan Individualizado para Empleo
(IPE).

o deben ser agendadas con o en vez de mediaci-n.

& son ofrecidas sin cargo al cliente.
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Rehabilitaci - n Vocacional mantiene una lista de
calipcados Opciales de Audiencia Imparcial. VR
seleccionar§ al azar a un Opcial de Juzgado Imparcial,
conprmarsg la cita y notipcar8§ a las partes sobre el tiempo,
fecha, y lugar de la cita.

0o DOoNoiroiobotomL oo

El Opcial de Audiencia Imparcial es una tercera parte
neutral quien tiene conocimiento sobre los procesos y
leyes de VR.

El Opcial de Audiencia Imparcial:

o informar a las partes sobre el procedimiento de la
audiencia sobre el proceso legal.

o preside sobre la Audiencia.

o toma Juramento a todos los participantes de la
Audiencia y graba el procedimiento.

© se asegura de que cada parte sea escuchada.
& emite una decisi-n por escrito sobre el tema en cuesti-n.
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o Busque un tiempo adecuado para participar en la
audiencia.

= Converse sobre el tema completo con el supervisor de
distrito y el consejero de VR.

o Est® familiarizado con todos los documentos
relacionados con la disputa, incluyendo el Plan
Individualizado para Empleo.



& Organice su informaci-n y materiales, y si®ntase libre de traer cualquier documento al juzgado.

o Se le anima a buscar la ayuda del Programa de Ayuda al Cliente antes de la fecha de la cita del juzgado.
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Se proceder§ de la siguiente manera:

1. El Opcial de la Audiencia Imparcial grabarg todo el procedimiento en cassette de audio.

2. Presentaci-n: El Opcial de la Audiencia Imparcial presentar§ a todos los participantes, explicar§ el
proceso y jurar§ en cada participante.

3. Identipcaci - n de Posiciones: Las partes tendr8n la oportunidad de mantener sus posiciones en el tema
y llamar testigos.

4. El Opcial de la Audiencia Imparcial emitir§ una decisi-n por escrito sobre la disputa dentro de los 30
d2as de la audiencia.
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1. Desacuerdos con respecto a los servicios de VR son apropiados para la Audiencia sobre el proceso
legal.

2. Todos los procedimientos de la Audiencia sobre el proceso legal deben ser conducidos de acuerdo a los
Estatutos Revisados de Missouri, Cap?tulo 536.

3. El Opcial de Audiencia Imparcial proveer§ una copia escrita de la decisi-n a cada parte dentro de los 30
d2as de completado el juzgado.

4. VR no cerrar§ un archivo del cliente dependiendo de la decisi-n del Opcial de Audiencia Imparcial a
menos que el cliente requiera que el archivo se cierre.

5. Dentro de los 20 d2as de la decisi-n del Opcial de la Audiencia Imparcial, cualquier parte puede
requerir una apelaci-n de la decisi-n del Opcial de la Audiencia, al Comisionado del Departamento de
Educaci-n Primaria y Secundaria (DESE) para una revisi-n administrativa.

6. Cualquiera de las partes que est8 en desacuerdo con lo encontrado por el Opcial de Juzgado imparcial
o el proceso de revisi-n administrativa tiene el derecho de llevar una acci-n civil con respecto a la
disputa.

Para m8s informaci - n con respecto al Proceso de Juzgado, contactar:

Secci-n de Asuntos del Consumidor

Divisi-n de Rehabilitaci- n Vocacional de Missouri
3024 Dupont Circle

Jefferson City, MO 65109-6188

Tel. Gratis: (877) 222-8963

Departamento de Missouri de Educacién Primaria y Secundaria
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